Etikai és Uzleti Magatartasi Kédex




Tarsasagunk, a KERMANN IT Solutions Nyrt. (tovabbiakban: Kermann IT) jelen Etikai és Magatartasi kodex hatalyba
helyezésével fejezi ki elkotelezettségét a korrekt etikai kultiran és megfelelésen alapulé iizleti miikodés mellett.

A koédex célja, hogy meghatarozza azokat a viselkedési normakat és elGirasokat, amelyek megalapozzak az etikus
viselkedést. Célja, hogy iranyelveket és alapelveket biztositson a szervezetiink és egyben kozosségiink tagjai
szamdra, ezzel elésegitse az etikus viselkedést, a tiszteletet és a felel6sségteljes magatartast.

Uzleti szektorunkban csak gy allhatunk helyt a versenypiacon és szamithatunk hosszu tavu névekedésre tovabba
stabilitdsra, ha mind vallalatként, mind személyesen erkolcsi felel6sséget vallalunk elveinkért. Hangstilyt helyeziink
értékeink megtartasara és annak folyamatos tdmogatasara.

Munkatarsaink, munkdjuk soran mindig kotelesek torvényesen, etikusan és a Kermann IT érdekeinek megfelel6en eljarni.

Fontosnak tartjuk, hogy helyesen miikodjiink - atgondolt, magas min6ségi szolgaltatasokat és termékeket kinaljunk,
emellett pedig szem el6tt tartsuk a tisztességességet és becsiiletességet.

Emellett torekediink arra is, hogy olyan beszallitokkal, alvéllalkozékkal dolgozzunk, akinek fontos az etikai
megfeleléségi szabdlyok tiszteletben tartasa, és figyelemmel kisérjiik, hogy teljes miikodésiink megfeleljen a
Kdédexiinknek.

KOVACS ZOLTAN LAJOS
a KERMANN IT Solutions Igazgatésaganak Elnoke



|. BEVEZETES

A Kermann IT ETIKAI ES UZLETI MAGATARTASI KODEXE etikus iizleti magatartas mellett, és minden alkalmazottjanak,
vezetdjének és partnerének is ezt a magatartast kell kovetnie. Mi, a KERMANN IT-nal elkotelezettek vagyunk a
torvényes, etikus és atlathato lizletmenet irant.

Jelen dokumentum érvényes a teljes csapatra aki a KERMANN IT szamara dolgozik (beleértve a vezetd
tisztségvisel6ket, igazgatékat, menedzsereket, vezet6ket, munkavallalokat, ideiglenes, bérelt, gyakornok, alvallalkozé és
tanacsad6 munkaerét is), valamint azokra is, akikkel iizleti kapcsolatban allunk.

Vallalkozasunk sikere a munkavallaldinktdl, vevéinktdl, beszallitoinktol, alvallalkozéinktél és befektetdinktdl kapott
bizalom alapul. Ugy lesziink hitelesek, hogy ragaszkodunk a tisztességesség melletti elkdtelezettségiinkhoz, és hogy
etikus modon érjiik el céljainkat. A teljes csapattdl elvart, hogy tartsa magat jelen Kédexhez mind szakmai, mind
személyes magatartasa soran, valamint kezeljen mindenkit tisztelettel, 6szintén és tisztességesen.

A vezet6 tisztségvisel6knek és a vezetdknek felel6ssége, hogy magatartasukkal is kifejezzék jelen Kédex fontossagat
tovabba azért, hogy nyitottak legyenek minden felmeriilt etikai felvetése, és azzal kell6 id6ben foglalkozzanak.

A Kermann IT elvarja a kollégaitol, hogy a munkaval 6sszefiiggé minden ligyben partatlan és egyenes legyen. A teljes
létszam felelés azért, hogy altalanosan jéhiszemiien jarjon el, és kozrem(ikodjon minden felmeriilt lehetséges etikai

vétség jelentésében és kivizsgalasaban.

Elkotelezettek vagyunk azon eréfeszitések mellett, hogy értékeinket és normadinkat beszallitéink, alvallalkozéink,
szolgaltatoink és partnereink teljes ellatasi lancara alkalmazzuk.

Il. KERMANN ERTEKEK

Folyamatosan fejl6dé vallalatként is, alapvetéen IT szolgaltaték akarunk maradni, aki a jové kihivasaihoz az
infrastrukturat képes hozzaadni és stabilan szolgaltatni.

Testreszabott IT szolgaltatasokkal segitjiik a vallalkozasokat valddi lizleti potencialjuk elérésében.
A Kermann IT alapitasatol kezdve folyamatos fejlédésével egyenesen aranyosan szerzi meg, illetve tartja meg

tigyfelei bizalmat. A vallalat sikeres fejlédése a menedzsment pontos stratégiai célkitlizéseinek, valamint
munkavallaloink kiemelkedé szakmai felkésziiltségének koszonhet6.



A KERMANN IT ALAPERTEKEI:

TISZTELET ONALLOSAG

HATEKONYSAG EGYUTTMUKODES

lll. KERMANN ALAPELVEK

1. Jogszabalyoknak és szerzodéseknek valé6 megfelelés

Elkotelezettségiink a torvények és egyéb jogszabalyok betartasaval kezdddik. Ismerjiik és betartjuk a torvényes
lizletvitelhez sziikséges jogszabalyokat és szabalyozasokat.

Betartjuk valamennyi érvényesen vallalt szerzédéses kotelezettségiinket, és nem éliink vissza jogainkkal.

Csapatunknak mindig be kell tartani minden jogszabalyt és szabalyzatot, beleértve a Kodexet, és biztositaniuk kell
az ennek megfelel6 mikodést.

2. Fenntarthatosag

Elkotelezettek vagyunk a jovébeni fenntarthatosag irdnt, ezért a gazdasdgi, kornyezeti és tarsadalmi tényezdket
egyiittesen vessziik figyelembe miikodésiink és iizleti dontéseink soran.



3. Emberi jogok

Elkotelezettek vagyunk minden ember emberi jogainak tiszteletben tartdsa mellett, akikkel kapcsolatba keriiliink
munkank soran, nem jarulunk hozza emberi jogi jogsértésekhez. Csapatunk koteles mindenkit méltésaggal,
tisztelettel és tor6déssel kezelni és megtartani emberi jogait.

4. Vezet6i magatartas, tisztességes foglalkoztatas és munkakoriilmények, emberi jogok

A vezet6inknek a munkatdrsakkal szemben korrektnek, kovetkezetesnek és méltanyosnak kell lenniiik, tartézkodni
kell a beosztott munkatarsak emberi méltosagat barmilyen médon sérté magatartastol, etikatlan viselkedéstdl.

Vezetbinknek példaértékd, iranymutatd, etikus magatartast sziikséges tanusitaniuk, egyben gondoskodniuk kell a jé
kozosség fenntartdsa, az egyiittm(kodésre nyitott, hatékony munkavégzést lehetévé tevé szervezeti kultura
kialakitasarél. A munkatarsak szamara a munkavégzés megfelel6 koriilményeket kell biztositani.

A teljesitményt rendszeresen és lehetdleg egyiittesen értékelni kell és arrél megfelelé formaban a munkatarsaknak
vissza kell jelezni.

Csapatunk koteles tisztességes magatartdst tanusitani masokat teljes tisztelettel kezelni. Elkotelezettek vagyunk
a munkahelyi egyenléség elémozditasa, valamint a jogszeril és tisztességes foglalkoztatasi és javadalmazasi
gyakorlat fenntartasa irant. Elitéljik a jogellenes, tisztességtelen vagy etikatlan foglalkoztatas valamennyi
formajat, amely kihaszndlja a munkaeré6t, rombolja a tdrsadalombiztositdsi rendszert, vagy adéelkeriilésre szolgal,
igy pl. a bejelentés nélkiili munkat, illetve fizetések visszatartasat.

5. Diszkriminacio és zaklatas

Egyenl6 esélyeket biztositunk a foglalkoztatas soran és nem tirjiik a diszkriminacio, a zaklatas vagy durva banasmaod
barmely formajat. A teljes csapattdl elvart, hogy a magas szint(, kdlcsonos tiszteleten alapulé viselkedési formakhoz
tartsak magukat minden szdébeli és irdsbeli kommunikaciojuk soran.

6. Egészség, biztonsag és kornyezetvédelem

Tiszta, biztonsagos és egészséges munkakornyezetet biztositunk, és elkotelezettek vagyunk az egészséges
kornyezet fenntartasa irant. Célunk a tevékenységiink természetes kornyezetre gyakorolt hatasaink lehet6 legkisebb
mértékiire csokkentése. Er6feszitéseket tesziink, hogy csokkentsiik az energia és a viz felhasznalasat, valamin a
karos anyagok, mint példaul a hulladék kibocsatasat.

Valamennyi dolgozénak be kell tartania minden vonatkoz6 munkaegészségi, -biztonsag és kornyezetvédelmi
jogszabalyt, szabalyzatot és eldirast.



7. Tisztességes verseny és lizleti miikodés, trosztmentesség (kereskedelmi megfelelés)

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy a KERMANN IT betartsa a trosztellenes és versenytisztességi szabalyozasokat,
és elémozditsa a tisztességes versenyt az iparagban. Partnereinkkel valé egyiittm(kodésiink bizalomra és a
versenyjognak megfelel6 kolcsonos elényokre épiil. Elkotelezettek vagyunk az etikus és tisztességes verseny irant,
miként termékeinket és szolgdltatasainkat minéségiik, alkalmassaguk és versenyképes aruk alapjan értékesitjiik.
Tartézkodunk a versenyt vagy partnereink jé hirét, illetve a versenytarsaink hitelességét sért6 magatartasoktol.

Nem engedjiik a tisztességes versenyt sért6 magatartasokat a versenytargyalasok, tenderek soran.

Csapatunk felelés a tisztességes iizleti gyakorlat biztositasaért, és azért, hogy betartson minden versenyjogi,
fogyasztovédelmi és rekldam szabdlyt. Toreksziink arra, hogy az lizleti partnereinket tisztességesen és egyenl6en
kezeljiik, tisztességes marketing- és reklamstratégiat alkalmazunk, félrevezetés nélkiil és valamennyi Iényeges
informaciot megosztunk.

8. Atlathaté miikodés, anti-korrupcié

Elitéljiik a korrupcié minden formajat - akar lizletszerzési célbdl, akar mas gazdasagi elény megszerzése céljabol
tortnénik. Barmilyen Uzletszerzési célbdl tilos kozvetleniil vagy kozvetetten ajanlani, igérni, adni, kérni vagy
elfogadni barmilyen tisztességtelen el6nyt vagy juttatast (pénz, ajandék, utazas, személyes elény, szallas vagy
szolgaltatas). Nem engedjiik cstiiszépénzek, ,kenépénzek” juttatasat sem hivatalos személyeknek sem gazdasagi
szerepl6k alkalmazottainak.

El kell keriilni minden olyan magatartast, ami azt a latszatot keltheti, hogy személyes elényokért cserébe kivételes
elbanast keresiink, kapunk vagy adunk.

Szokasos és a piac ésszerl etikai elveinek megfelel6, alkalmi ajandékok vagy vendéglatas felajanlasa és elfogadasa
megengedhetd, ha nem kelti azt a benyomast, hogy lizleti dontések befolyasoldsara szolgal.

Bevezetni tervezziik az 1SO 37001 nemzetkozi szabvany szerinti miikodést, mely tovabbi segitséget nyujthat
Tarsasagunk szamara az anti-korrupcids intézkedések szabalyozott fenntartasaban és fejlesztésében.

9. Vagyonvédelem és vallalati eszkozok megfelel6 hasznalata

Felel6sek vagyunk a véllalat er6forrdsainak biztonsagaért, védelméért és gazdasagos hasznalatdért. Er6forrasaink
lizleti célra hasznalhatéak. Alkalomszerlii maganhasznalat megengedhet6, ha az nem jogellenes, és ha nem
befolyasolja a teljesitményt vagy rombolja a munkamoralt.

Valamennyi munkavallalé koteles betartani a biztonsagi intézkedéseket, és mind a materialis, mind az immaterialis
vallalati vagyont tisztelettel kezelni, azzal nem élhet vissza, és nem kezelheti felelétleniil.



10. Bizalmassag, informacio biztonsag, iizleti titok és szellemi tulajdon védelem

Elkotelezettek vagyunk az lizleti informaciok teljességének, bizalmassaganak és hozzaférhetéségének biztositasa
irant, ezért megfelel6 technikai biztonsagi megoldasokat alkalmazunk, aminek fenntartasa minden munkavallalo
kotelessége és feleléssége. Az lizleti titok magaban foglal minden olyan informaciét, ami még nem Kkeriilt
nyilvanossagra, és karos lenne a vdllalat vagy vevdi, lizleti partnerei szamara, ha illetéktelenek szamara
hozzéaférhet6vé valna. Mindenki koteles az ilyen informaciét bizalmasan kezelni. Valamennyi informaciobiztonsagot
szolgalo szabalyt mindig be kell tartani.

Tiszteletben tartjuk masok szellemi tulajdonat. Nem vesziink részt védett szellemi tulajdon engedély nélkiili
hasznalataban, masolasaban, terjesztésben vagy megvaltoztatasaban.

11. Szamwvitel, valos beszamolas és pénziigyi integritas

Konyvelésiinket, nyilvantartasainkat, szamlainkat és pénziigyi jelentéseinket kell§ részletességgel, valésaghiien az
ligyleteket megfelel6en tiikr6z6 médon vezetjiik, illetve allitjuk 6ssze. Elitéljiik a pénzmosas valamennyi formajat,
igy elkotelezettek vagyunk az irant, hogy csak olyan partnerekkel Iépjiink gazdasagi kapcsolatba, akik torvényes
forrasokbdl jogszerdi lizleti tevékenységet végeznek.

Elkotelezziik magunkat a tisztességes ad6zas mellett, és tartézkodunk az adéelkeriilé6 magatartastol.

Valamennyi munkavallalé koteles betartani minden gazdasagi eljarasi utasitast, és biztositani a gazdasagi
események megfeleld rogzitését és dokumentalasat, valamint gondoskodni arrél, hogy a kozolt pénziigyi
beszamoldk teljesek, 6szinték, pontosak, iddszeriliek és érthetéek legyenek. Tilos a konyvvizsgalat vagy barmely
gazdasagi ellen6rzés akadalyozasa, befolyasolasa, manipulalasa vagy félrevezetése.

12. Csalas megel6zés

Elitélt és szigoruan tiltott a csalds vagy csalard — azaz becsapdsra, lopasra, megtévesztésre vagy hazugsagra
iranyulé — magatartas minden formaja (ideértve pl. valétlan koltségelszamolas, tanusitvanyok vagy pénziigyi iratok
hamisitasa vagy megvaltoztatasa, vallalati eszkozokkel visszaélés vagy eszkozok eltulajdonitasa, valétlan
bejegyzés tétele pénziigyi vagy nem pénziigyi nyilvantartasban vagy jelentésben).

13. Kiils6 és belso osszeférhetetlenség

Dontéseinknek objektiv és tisztességes mérlegelésen kell alapulnia, és el kell keriilni a tisztességtelen befolyasolas
lehet6ségét. Az ,0sszeférhetetlenség” akkor alakulhat ki, ha egy munkavallalé személyes érdeke osszeiitkozésbe
keriil, vagy potencidlisan 0sszeiitkozésbe keriilhet a KERMANN IT érdekeivel. Annak megitélése, hogy fennall-e
osszeférhetetlenség, sokszor nem konnyd, ezért mindenkinek, akinek 6sszeférhetetlenséggel kapcsolatos kérdése
meriil fel, konzultalnia kell a vezet6séggel.

A munkavallaloknak keriilniiik kell az oOsszeférhetetlenségi helyzeteket és tartézkodniuk kell minden olyan
tevékenységtdl, ami valamilyen médon akadalyozhatja 6ket abban, hogy a KERMANN IT nevében eljarva elfogulatlan
és objektiv dontéseket hozzanak, vagy amelyek veszélyeztetik a Tarsasag érdekeit.



14. Adatvédelem, személyes adatok védelme

Tiszteletben tartjuk mindenki személyiségi jogait és elismerjilk vevdink, munkavallaldink és egyéb természetes
személyek azon igényét, hogy biztosak lehessenek abban, hogy személyes adataikat megfelel6en, kizarélag jogszeri
tizleti célbdl kezelik. Elkotelezettek vagyunk az adatvédelmi jogszabalyoknak valo megfelelés irant.

Csapatunk koteles a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelé gyakorlatokat alkalmazni, valamint betartani az
adatkezelés és feldolgozas torvényességét biztosito eljarasokat.

15. A cég jo hirnevének megé6rzése

Tarsasagunk elkotelezett amellett, hogy megérizze és erdsitse j6 hirnevét a piacon, az ligyfelek, partnerek és a
kozosség szemében. Minden kommunikaciénak professzionalisnak, pontosnak és kovetkezetesnek kell lennie. Az
alkalmazottaknak keriilnitik kell minden olyan kommunikaciét, amely arthat a cég jo hirnevének. Kotelesek a
kozosségi médiat felelosségteljesen hasznalni, és tartézkodniuk kell minden olyan megnyilvanulastol, amely arthat
a cég j6 hirnevének, és az online tevékenységeiknek dsszhangban kell lenniiik a cég értékeivel és szabalyaival.
Torekedniiik kell a konfliktusok békés és konstruktiv megoldasara, a belsé vitakat diszkréten kell kezelni, és keriilni
kell a nyilvdnossag el6tti megjelenitést.

16. Lobbi- és politikai tevékenység tamogatasa, kormanyzati kapcsolatok
Tarsasagunk lobby tevékenységet (barmilyen kozhatésagnal valé kozbenjaras a Tarsasag vagy annak gazdasagi

érdekeinek érdekében) nem végez, tovabba nem vesz részt politikai tevékenységben, és nem nyujt tdmogatdst
politikai part vagy szervezet, illetve politikai jelolt részére.

IV. ZARO RENDELKEZESEK

1. Megsértés kovetkezményei

Az etikai kddex megsértése esetén a szervezet megfeleld intézkedéseket tehet, beleértve a figyelmeztetést,
felfliggesztést vagy kizarast.

2. Feliilvizsgalat

Az etikai kodexet rendszeresen feliil kell vizsgdlni és sziikség esetén frissiteni, hogy tiikrozze a valtozo
koriilményeket és normakat.
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